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Medicina Familiar y Comunitaria,
en su labor cotidiana

20.000 consultas mensuales programadas

5.000 consultas mensuales no programadas

I 30 médicos de familia en la red integrada de
salud del Hospital

Atencidn a pacientes en todas las etapas de
la vida

Visitas a los pacientes internados y acom-
pafamiento en la transicion hacia el
tratamiento ambulatorio

5 lineas de trabajo de los médicos de familia:
Salud Infantil y Adolescentes, Salud de la
Mujery Perspectiva de Género, Salud Mental
en Atencidon Primaria, Salud Comunitaria vy
Medicina Musculoesquelética

2 grupos de apoyo transversal: Grupo de
Apoyo para el Médico de Familia, y Grupo
Familia, Orientacién y Contexto

Asistencia comunitaria gratuita
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comprometidos
con la asistencia
medica integral

La Medicina Familiar es una especialidad del ambito clinico-ambulatorio
que se ocupa de la atencidn integral del paciente y su familia. Su
desarrollo se da en un marco en el que se encuentran implicitos la
cultura, el sistema de salud y las instituciones, y estd moldeado por las

necesidades y caracteristicas de la familia.

Por tratarse de una disciplina integradora, su préctica tiene un enfoque
global de las diferentes situaciones de salud que pueden ocurrir a lo
largo de la vida de una persona, y no se limita sélo a un drgano o

sistema en particular.

Asf es como los médicos de esta especialidad estan capacitados para
realizar distintas intervenciones como entrevistas familiares; asistencia
de nifios, adultos y ancianos; précticas en salud de la mujer; seguimiento
de embarazos de bajo riesgo; cirugias menores; partos y entrevistas

psicosociales, entre otras.



Asistencia

Los médicos de familia establecen, ademds, una relacidn
a largo plazo con sus pacientes y logran un vinculo
estrecho de confianza y respeto que les permite

implementar estrategias de prevencion.

De este modo, en 1994, el servicio de Medicina
Familiar y Comunitaria creé PROSAHI (Programa
de Alimentacion Saludable del Hospital Italiano), que
redne un equipo multidisciplinario de médicos de
familia, nutricionistas, psicdlogos sociales y profesores
de educacién fisica, y busca la incorporacién de
hdbitos de vida saludable a través de la modificacion
de la conducta alimentaria y actividad fisica para evitar

el sedentarismo.

Actualmente PROSAHI es un programa integral del
Hospital y forma parte de la educacién al paciente.

Establece una relacién a largo plazo con el paciente que le permite acceder
a estrategias de prevencién y vida saludable (su contacto no se limita a las
situaciones de enfermedad).

Genera un vinculo de confianza y respeto que constituye una herramienta
eficaz para el diagndstico y el tratamiento.

Asiste a las personas en las distintas edades, contempla su dindmica familiar
y su contexto, y puede asf trabajar en las diferentes crisis vitales.

Proporciona una escucha activa que integra los aspectos fisicos y
emocionales.

Respeta la autonomia del paciente, un principio central de la Medicina
Familiar.
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La Medicina Familiar requiere educacién especifica de posgrado y
actualizacion constante. Por ello, el Servicio acompafia las iniciativas de

sus médicos facilitdndoles un dmbito de desarrollo para su formacidn.

Asimismo, trabaja en cinco programas que los ayudan a resolver los
desafios que la préctica les presenta a diario:

* Salud Infantil y del Adolescente

* Salud de la Mujer y Perspectiva de Género
* Salud Mental en Atencién Primaria

* Salud Comunitaria

* Medicina Musculoesquelética
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También cuenta con dos programas transversales
que garantizan la disponibilidad de recursos y generan
espacios para el intercambio de opiniones y de
conocimiento:

* Grupo de Apoyo para el Médico de Familia: releva
y mantiene un repositorio actualizado de los recursos
intra y extrahospitalarios para las necesidades de los
pacientes.

* Grupo de Familia, Orientacion y Contexto: brinda
soporte a los médicos que quieran profundizar
aspectos psicosociales, contextuales o vinculares de sus
pacientes, para lo cual organiza una actividad mensual

donde se discuten dichas situaciones

Por otra parte, con los objetivos de compartir experiencias
y aunar criterios, los médicos realizan actividades académicas
extra asistenciales que forman parte de su jornada laboral y

constituyen uno de los pilares del funcionamiento del Servicio.

Unidad Docente Asistencial
Ateneo central

Ateneo Salud Mental en Atencién

Primaria
Actividades Ateneo bibliografico
académicas : L
Consultorio de segunda opinidn
permanentes

Supervision de residentes

Ateneo sobre evidencia cientifica y
contexto

Ateneo Familia, Orientacién y
Contexto




La investigacion, un aporte al conocimiento
de la situacion de salud del pais y la region
que impacta en los distintos campos de
accion de la medicina.

un valioso legado

El Hospital considera a la docencia como uno de sus pilares
fundamentales, una fuente de progreso cientifico que inspira la
transmisién de valores y conocimientos a través de las sucesivas

generaciones, dentro vy fuera de la institucion.

En Iinea con este pensamiento, el Servicio educa a alumnos de grado

y posgrado, con un equipo especializado en ensefianza universitaria.

Hacia las proximas generaciones

El servicio de Medicina Familiar y Comunitaria del Hospital
ltaliano de Buenos Aires es precursor en el desarrollo de
contenidos y cursos de posgrado para la formacién en
Medicina Familiar y Ambulatoria en Iberoamérica.

- Més de 20 anos de experiencia.

- Mas de 10.000 alumnos en Argentina y en el exterior.
- Generacién de materiales de estudio.

- Campus virtual con herramientas interactivas.

- Certificacion del Instituto Universitario del Hospital
[taliano de Buenos Aires para todos los cursos.



Ademds, los médicos del Servicio integran los

cuerpos docentes de las Maestrias de Educacion
para Profesionales de la Salud y de Investigacidn
Clinica del Instituto Universitario Hospital Italiano.

Medicina Familiar, Atencién Primaria y Salud Publica | del Instituto
Universitario del Hospital Italiano de Buenos Aires

Medicina Familiar de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Buenos Aires en el Hospital Italiano de Buenos Aires

Medicina Familiar de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Buenos Aires en el Hospital ftaliano de San Justo

PROFAM Curso Superior Universitario de Medicina Familiar y

PROFAM Nifios (codirigido con el servicio de Clinica Pedidtrica)

Demanda Espontdnea. Posgrado en problemas frecuentes que
generan consultas no programadas (codirigido con el servicio de

Tratamiento del Dolor Miofacial Crénico. Proloterapia y
Neuroproloterapia en Atencién Primaria

Intervenciones breves e intensivas en cesacion tabaquica (en conjunto
con GRANTAHI, Grupo Antitabaquismo del Hospital Italiano)

Especialista Universitario en Medicina Familiar de la Universidad de

O
% Unidades de ensefianza
@)
PROFAM (Programa Ambulatoria
de Educacién
Continua en Salud
Familiar, Ambulatoria y PROFAM Enfermerfa
Comunitaria)
PROFAM Discusiones Clinicas
@)
<
9 Clinica Médica)
5
Cursos
Obesidad, Otra Mirada
Residencia Medicina Familiar
Carrera

Buenos Aires

En 1994, el Servicio fundd el drea de investigacion
que tiene como misién contribuir a la generaciéon
de nuevo conocimiento sobre la problematica de
salud del pais y la region a través del desarrollo de

investigaciones originales.

Cuenta con profesionales formados en meto-
dologfa de la investigacidon y con experiencia en
la planificacidn, la ejecucidn y la comunicacién de
investigacion biomédica vy social.

Se divide en cuatro principales subdreas de trabajo:

* Desarrollo de lineas prioritarias de investigacion:
Medicina centrada en el paciente y toma de
decisiones compartidas; Prevencion cuaternaria

y sobrediagndstico; Traslacion del conocimiento;

Docencia e Investigacién =

en constante evolucion

Medicidn de la calidad en atencidn primaria de la
salud; Educacidn médica; Influencia del contexto
y los aspectos psicosociales en la salud vy los
cuidados de la salud de las personas.

* Asesoramiento a otros grupos investigadores
en las diferentes etapas de la investigacion clinica
y epidemioldgica.

» Publicacidn de la revista Evidencia, actualizacion

en la prdctica ambulatoria.

* Formacién en investigaciéon de los alumnos del
Departamento de Salud Publica del Instituto
Universitario Hospital Italiano y de los médicos
residentes del servicio de Medicina Familiar vy

Comunitaria.

Produccion de contenido médico

Ademds de las investigaciones, los médicos del
Servicio han participado en la publicaciéon de mas
de una veintena de libros para profesionales y para
la comunidad, ya sea como autores, colaboradores
o editores.

Entre estas producciones, se destaca el libro Medicina
familiar y prdctica ambulatoria, publicado en el 2001
y que actualmente alcanza su tercera edicién.



de la comunidad
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- Asistencia médica gratuita

- 600 consultas mensuales

- Mas de 6.000 pacientes de bajos recursos

El Programa Centro de Salud San Pantale6n nacié en el afio 2001,

- . : i cuando el Servicio detectd la necesidad de la comunidad de la zona
- i J o Em \\ y asumid la responsabilidad de mejorar su situacidn sanitaria. En poco
] El trabajo;tbm;zinitario : - tiempo, el proyecto se hizo realidad a partir de un acuerdo firmado por
| . m——— : ‘ L la parroquia Santa Marfa del Camino, la Municipalidad de San Isidro, la

orientado a las necesidades - | '

p— Fundacién Medicina Familiar y el Hospital ftaliano de Buenos Aires.

de las personas en

> | J situaciones vulnerables. i\\\b X

|



% Compromiso Social

13 médicos de familia

| jefa de residentes

18 residentes de medicina familiar
| auxiliar de farmacia

| farmacéutica

| ginecologo

| licenciada en enfermeria

| licenciada en fonoaudiologia
| licenciada en nutricion

| licenciada en psicologia

| obstétrica

3 odontdlogos

| promotora de salud

2 secretarias

| trabajadora social

» Comité de familias en seguimiento

*» Consultas de adultos jévenes y mayores
* Dermatologfa, consultorios de 2° opinidn
* Enfermerfa

* Farmacia comunitaria

* Salud bucal

* Salud comunitaria

* Salud del nifio y adolescente

* Salud de la mujer

* Tratamiento del dolor, consultorios de 2° opinidén

San Pantaledn también funciona como un
centro de formacién para los residentes
y estudiantes de la beca de perfecciona-
miento en Salud Comunitaria del Servi-
cio, residentes de otras especialidades, y
estudiantes de las carreras de Medicina y
Enfermerfa del Instituto Universitario del
Hospital Italiano.

Colaboracion en red

Como toda organizacion sin fines de lucro, San
Pantaledn se financia a partir de los aportes y
donaciones de personas e instituciones entre los
que se destacan:

* Fundacién MF

* Hospital Italiano de Buenos Aires

* Parroquia Santa Marfa del Camino

* Municipalidad de San Isidro

* Donantes institucionales: Asociacion Médica
de Profesionales del Hospital Italiano (AMPHI),
Tzedakd, otros.

* Donantes individuales

Ademds, hacen posible la existencia de su farmacia
comunitaria: las donaciones de instrumental,

insumos médicos y medicamentos.



8 Un orupo humano

) Somos un grupo humano con una enorme vocacion de servicio. [rabajamos

en las dreas de Asistencia, Docencia e Investigacion de la salud, desafiados por
la busqueda constante de la excelencia. Nos respalda la experiencia de mas
de un siglo y medio de vida. Nos impulsa un espiritu de constante superacion.

Seguimos proyectando nuestro futuro.

proyectando nuestro futuro



Servicio de Medicina
Familiar y Comunitaria

Tte. Gral. D. Perdén 4190
(CI199ABB)

Buenos Aires, Argentina
Tel. (5411) 4959-0200

www.hospitalitaliano.org.ar
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